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contributing  to  Gross  Domestic  Product  (GDP),  and  being  safety  valve  in  national  economic  recovery. 
Nevertheless, nowadays  the  role of  SMEs  is  not  sufficient  to promote  the economic growth and  to  increase 
society  income.  It  is difficult to SMEs  to grow becoming  larger business “next stage” or persist  in sustainable 
productivity. This problem  is considered related to the decreasing of SMEs competitiveness. This study aims to 
develop model  of  SMEs’  competitiveness  of  creative  industry  cluster  in Bandung.  The  research  used  intense 
theories  that  related  to  SMEs  competitiveness.  Based  on  preliminary  study  using  existing  researches,  the 
competitiveness  consists  competitive abilities both  internal and external  factors and  competing objects both 
financial  and  non‐financial.  This  research  also  used  theories  on  firm  competitiveness:  Porter’s  competitive 
strategy  and  competitive  advantage  model,  the  resource‐based  approach,  and  the  strategic  management 
approach. As a means to address its issue, it uses depth interview method using semi‐structured interview. The 
data  collection  had  three  phases:  preliminary  phase,  first  phase,  and  second  phase.  Preliminary  phase  is 
conducted to test the questions. The first phase interview is conducted to some sub‐sectors of creative industry 
cluster  in Bandung that are  included the SMEs criteria. Those are publishing and printing, computer software, 
culinary,  crafts,  fashion,  interactive  games,  and  performance  art.  Then,  the  data  would  be  analyzed  using 
grounded theory analysis in order to generate initial codes, sub‐concepts, concepts, and categories. The second 
phase  is  conducted  to  validate  the  results  of  first  phase  and  generate  the  final  sub‐concepts,  concepts, 
categories, and finally build the theory. By knowing the concept of SMEs’ competitiveness, the recommendation 
can be given  related  to development of creative  industry cluster  in Bandung. Competitiveness  is viewed as a 
comprehensive concept. SMEs’ competitiveness can be assessed from the influences up to the results achieved. 
Three dimensions that are included in competitiveness concept are potential dimension, process dimension, and 
performance dimension. Potential dimension consist  factors  that are needed  to develop  the business, started 
from owner characteristics and company’s characteristics that are influenced by internal capability and external 
environment. The second dimension named process dimension, which is consist effective operation strategy and 
implementation  and  effective  growth  strategy  and  implementation.  The  third  dimension  is  performance 
dimension which  is divided  into financial performance and non‐financial performance. The hypotheses related 








In  developing  countries,  entrepreneur,  particularly  in  the  context  Small  and  Medium  Enterprises 
(SMEs)  is  essential  for  economic  growth.  SMEs  contributes  as  a  solution  to  the  State's  economic 
growth, in term of generating employment (Birch 1979), offering innovative products or services and 
competitiveness  (Porter 1990;  Schumpeter 1942)  and enhance  international  trade of  an economy 






other countries, especially  in ASEAN, especially  in  the case welcomed  the ASEAN  single market by 




SMEs’  role  in  the  rapid  growth  economic  and  employment  is  expected  to  be  a  starting  point  for 
efforts Government moves production sector in various business fields. They have proved to be able 










of the creative  industries  in the period 2009‐2015  is between 7‐9 percent. The contribution to GDP 
about 7‐8 percent increased from 6.28 percent. But SMEs in Indonesia only contributed one‐third of 
the total contribution of companies in Indonesia to stimulate the economy. It shows low contribution 




resources,  information,  knowledge,  skills,  and  technology.  These  constraints  cause  difficulties  of 
SMEs to ‘the next class’ or held in sustainable productive business.  
 
This study  is purposed to  identify  factors of competitiveness and develop comprehensive model of 
SMEs competitiveness, especially for creative industry in Bandung. Therefore, the result can be used 
to provide the understanding on how to start‐up business or to increase the competitiveness in order 
to get “next class” by  looking at all  factors affecting business competitiveness. The  result will be a 
first  SMEs  competitiveness  model  for  creative  industry  in  Indonesia.  This  study  also  provides 
recommendation  for government  to enhance government’s  role  in  supporting SMEs development. 
Government  is  a  catalyst,  in  terms  of  taxes,  permits,  access  to  funds,  and  other  policies.  The 
recommendation  is  also  addressed  to  mediator,  academician,  and  community.  Mediator  is  an 
institution that has a concern for SMEs. Forms of assistance that can be provided by mediators can 
be a business mentoring or providing information on access to capital and market, for examples: CSR 
of  state‐owned  companies,  CIEL‐ITB,  and  business  incubators  (Kinara  Indonesia  and  LPIK  ITB. 
Academician is a person or institution that concern to do research about SMEs and enterpreneurship. 











At  this phase, data collection conducted  to establish  the study pattern and check  the  interview 
guide  and  approach  used.  Method  that  used  in  this  phase  is  one‐on‐one  in‐depth  open‐ended 












The  questions  should  be  understood  by  all  respondents.  From  preliminary  phase  obtained  the 
following results: 











  Leading or  loaded happens  if an  item asking  something  that directs  the  respondent  to answer 















Point  of  interview  focused  on  the  context  of  competitiveness  by  in‐depth  interview  and  semi‐




desired  information  for only  those who have  that  information or  those who  fit  the  criteria of  the 
research  that has been  compiled  (Sekaran  et.  al.,  2009).  The  samples  are  selected  for  satisfy  the 
research’ specific purposes, even  if  the samples are not  fully  representatives  (Zikmund, 2010). The 
grounded theory tradition typically  includes detailed  interviews with  individuals or groups willing to 
share the conscious aspects of their experiences with the researcher (Creswell, 1998). 
 








site or  carried out  in a predetermined  location between  the  interviewer  and  the  interviewee. 
Interview  conducted  to explore  insight about  the performance  that has been achieved by  the 
business  and  the  factors  that  influence  the  success  of  the  business  has  ever  faced,  not  the 
product of the business. 
2. Employee who works on  the company.  Interview  conducted  to gather  the employees’ opinion 





ID  Company  Sub‐Sector  Position 




C  The Dreamscake  Culinary  CEO 
D  Purezento Crafts CEO
E  Lazuli Sarae  Fashion  CEO 




















by  sentence  using  open  coding  (Strauss  and  Corbin,  1998  in  Chong,  2008).  Charmaz  (2006)  in 
Shannak  et  al.  (2009)  recommended  the  data  are  separated  into  segments  called  incidents.  An 
incident  is  found  in a phrase, a sentence or two but  infrequently  in as many words as a paragraph 
(Glaser,  1998).  The  incidents were  compared with  other  incidents  and  other  data,  to discover  or 
develop the code. 
 
Key point and  codes of  competitiveness  term are  taken  from writing agency. Symbol A*  refers  to 
interview number  and  the number 1, 2, 3…etc  refers  to  the number  and  arrangement of  the  key 



















































codes  grouped  into  concepts:  Marketing  Effectiveness,  Financial  Capability,  Technological 
Optimization,  HR  Development  &  Operation,  Quality  System,  Internal  Structure,  Innovation, 
Reputation,  PPIC,  R&D,  Competitor, Buyer, Mentor, Government, Community, Media, Bank,  Third 





At  this  stage,  the  key words  in  the  form  of  codes  identified  to  develop  concepts.  Then  concepts 
formed the categories and sub‐categories. In addition, this step includes establishing the relationship 
between  the  categories.  According  to  Chong  (2008),  there  is  no  fixed  rule  for  the  number  of 
categories  or  sub‐categories  that  will  be  established.  The  process  will  continue  until  finding  the 
purpose of  the  research  and  the  theoretical  framework.  Then  concepts  above were  grouped  and 







The  final process of  grounded  theory  is  selective  coding. Categories  and  sub‐categories  that have 
similar nature and properties grouped, refined, and reshuffled for regrouping. It can be seen in Figure 
3. This process of grouping will continue until the individual categories can be distinctively identified, 
readily  Expressed  in  causal  conditions,  environmental  conditions,  organizational  conditions, 








The  effective  operation  strategy  and  implementation  of  SMEs  is  positively  related  to  financial 
performance which is indicated by market performance and asset. 
Hypothesis 2: 
The effective operation  strategy and  implementation of SMEs  is positively  related  to non‐financial 
performance. 
Hypothesis 3: 







The effective operation  strategy and  implementation of  SMEs  is positively  related  to  the effective 
growth strategy and implementation of SMEs. 
Hypothesis 4b:  

























a. Competitiveness  is  a  comprehensive  concept  that  consists  of  potential  dimension,  process 
dimension, and performance dimension. 
b. Potential  dimension  is  factors  that  the  business  should  have  and  affect  the  business  itself. 
Potential dimension consists  internal capability  (financial capability, human resources capability, 
and  innovation  capability),  external  environment  (general  environment,  competitive 
environment,  and  supportive  environment),  owner  characteristics  (passion,  motivation, 
personality, knowledge, skill, experience, and role as leader), and company characteristics (vision, 
mission, and value). 
c. Process  dimension means  strategy  that  used  to make  the  business  get  its  objectives.  Process 
dimension  divided  into  two  parts:  effective  operation  strategy  and  effective  growth  strategy. 
Effective operation strategy means strategies that have be planned and the  implementation  for 
regularly  operation, whereas  effective  growth  strategy mean  strategies  that  used  to  plan  the 
future development. 
d. Performance dimension means the competitive objects, divided into two measurements: financial 
performance  (market  performance  and  asset)  and  non‐financial  performance  (product  quality, 
















it  is better  if government simplify  its bureaucracy, especially that are related to small‐medium 
enterprises.  Simplification process of  legal  entity  and other business  certification making will 
make business growth faster.  
b. Set  the appropriate  tax value. Tax  is  the obligation of every citizen, but  the  tax  rate  for SMEs 











examples: CSR of state‐owned companies, CIEL‐ITB, and business  incubators  (Kinara  Indonesia and 
LPIK  ITB.Related  institutions  in  this  case  refer  to  institution  that  concern  about  SMEs  and 
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Figure 1 Grounded Theory Framework of Competitiveness Model for SMEs 
(Utami, 2013) 
 
 
 
 
 
 
